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Hoe houden we de pensioenen 
in de toekomst betaalbaar en 
koopkrachtbestendig?

Daarover voerden diverse partijen de 
afgelopen jaren volop discussie, met als 
resultaat: een nieuw pensioenakkoord. 
De wetgeving rondom dit nieuwe 
pensioenstelsel is nog niet definitief, maar 
de conceptwetgeving is wel beschikbaar 
en ligt ter behandeling in de Eerste en 
Tweede kamer. En daarmee is het ook 
helder wat het voor werkgevers gaat 
betekenen.

Alle pensioenregelingen in Nederland worden 
geraakt door het nieuwe stelsel. Wij voorzien dat dit 
een behoorlijke impact heeft op het HR-beleid van 
organisaties. Tegelijk biedt deze verandering kansen 
om de pensioenregeling slim in te zetten bij de werving 
van nieuwe werknemers. Iets wat vandaag de dag 
een flinke uitdaging is in de ‘war for talent’ op de 
arbeidsmarkt. 

Hoe bereiden werkgevers zich voor op de 
grote verandering? En hoe kijken zij aan tegen 
de pensioenregeling als onderscheidende 
arbeidsvoorwaarde? Als één van de grotere 
pensioenadviseurs in Nederland vroegen wij dit 
ons af. Om de antwoorden te krijgen, en hiermee 
ondernemers nog beter te kunnen adviseren, hebben 
we onderzoek gedaan naar goed werkgeverschap 
en pensioen. Het resultaat hiervan ligt nu voor u. In 
dit onderzoeksrapport combineren we resultaten met 
praktische aanbevelingen. We gaan er vanuit  dat dit 
u als werkgever handvatten biedt om aan de slag te 
gaan met de pensioenregeling. 

Doe er uw voordeel mee!

Jeroen Hertog 
Directeur Employee Benefits
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Dit rapport in het kort
Door een wetswijziging gaan alle pensioenregelingen in Nederland veranderen. Doel is dat de 

nieuwe wetgeving op 1 januari 2023 ingaat, met een overgangsperiode tot 1 januari 2027. De 

ingrijpende wijzigingen hebben grote invloed op drie belangrijke HR-thema’s bij bedrijven:

• Strategisch pensioenbeleid 

• Concurrentiepositie 

• Pensioencommunicatie

VLC & Partners heeft een onderzoek uitgevoerd onder 221 werkgevers, met deze drie thema’s als 

uitgangspunt. Bedoeld om inzicht te krijgen in hoe werkgevers aankijken tegen het pensioen en 

wat op dit vlak hun plannen en wensen zijn. 

Visie op de pensioenregeling

Alle respondenten bieden een basispensioenregeling aan. Van de ondernemingen die verplicht zijn 

aangesloten bij een pensioenfonds biedt 24% aanvullende modules aan, dus bovenop de modules 

die via de cao verplicht zijn. Van de ondernemingen die hun pensioenregeling bij een verzekeraar 

of PPI opbouwen biedt 78% één of meer aanvullende modules aan. 

81% van de ondernemingen geeft aan dat de verzorgingsgedachte de belangrijkste beweegreden 

is aanvullende modules aan te bieden. Onze conclusie is dat er relatief veel ruimte voor 

ondernemingen is om met een uitgekiend strategisch pensioenbeleid hun concurrentiepositie op 

de arbeidsmarkt te verbeteren.

Voorbereiding op nieuw pensioenakkoord 

Ruim de helft van de werkgevers vindt van zichzelf dat ze (nog) niet goed zijn voorbereid. Bij 

twee van de drie ondernemingen is de ondernemingsraad/personeelsvertegenwoordiging nog 

niet geïnformeerd. Acht op de tien bedrijven heeft nog geen inschatting laten maken van wat de 

gevolgen voor de pensioenlasten zijn. En tot slot hebben ook acht op de tien onderneming nog 

geen scenario’s uitgewerkt waarbij de pensioenuitkering van de werknemers zijn doorgerekend. 

Keuzes in pensioencommunicatie 

Zo’n 80% van de bedrijven ziet pensioencommunicatie als verplichting. Voldoen aan zorgplicht 

is hierbij de grootste drijfveer. Communicatie vindt voornamelijk plaats bij indiensttreding, bij 

wettelijke en productaanpassingen en in mindere mate ook bij pensionering. Communicatie 

afgestemd op persoonlijke situatie rondom life-events van de deelnemer blijft achter.

Conclusies & aanbevelingen

Aanbevelingen

 M Strategisch pensioenbeleid (opnieuw) vormgeven

 M Maak een omgevingsanalyse

 M Stel uw -nieuwe- arbeidsvoorwaardenpakket samen

Bedrijven kunnen zich (nog) onderscheiden met aanvullende modules1.

Aanbevelingen 

 M Informeer bij uw pensioenfonds of adviseur naar de actuele status & tijdspad

 M Informeren en opleiden ondernemingsraad / personeelsvertegenwoordiging

 M Creëer op basis van diverse scenario’s inzicht in huidige en toekomstige 

pensioenlasten en de gevolgen voor de pensioenuitkeringen van de werknemers

Veel bedrijven zijn nog niet goed voorbereid op de transitie naar het nieuwe 

pensioenstelsel

2.

Aanbevelingen 

 M Stel een communicatieplan op

 M Zorg voor gepersonaliseerde informatie, afgestemd op (life)events en levensfase

 M Maak informatie 24/7 beschikbaar, en presenteer die in begrijpelijke taal

 M Reserveer jaarlijks een bedrag voor pensioencommunicatie

Bedrijven zien communicatie meer als verplichting dan als kans3.
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Inleiding
We staan aan de vooravond van de grootste 
herziening van het Nederlandse pensioenstelsel. 
Na jarenlange onderhandelingen bereikten 
de overheid en sociale partners in 2019 een 
principeakkoord. Dat moet een eind maken aan 
jarenlange onzekerheid of de dekkingsgraad 
nog wel voldoende is, én of het pensioen 
gekort moeten worden. Gekozen is om het 
pensioenstelsel compleet te vernieuwen. En 
dat heeft flinke gevolgen voor werkgevers en 
werknemers.

Dit zijn de hoofdlijnen uit het pensioenakkoord:

Een persoonlijker en transparanter pensioenstelsel

Een beter nabestaandenpensioen

Extra keuzerecht, 10% opname ineens bij
pensioeningang

Een minder snel stijgende AOW-leeftijd

Betere afspraken voor werknemers met
zware beroepen

Een verplichte arbeidsongeschiktheidsverzekering
voor zelfstandigen
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De overheid en sociale partners gaan deze plannen nog verder uitwerken en in nieuwe 

wetgeving gieten. Minister Carola Schouten stuurde op 30 maart 2022 het onderliggende 

wetsvoorstel ‘Wet Toekomst Pensioenen’ naar de Tweede Kamer. Doel is dat de nieuwe 

regels ingaan vanaf 1 januari 2023 – met een overgangsperiode tot 1 januari 2027. 

Het gevolg van de wetswijziging? Een aanpassing van álle pensioenregelingen in 

Nederland. Voor werkgevers kan dit grote invloed hebben op het HR-beleid. We zien drie 

thema’s waarop zij verschil kunnen maken:

Strategisch pensioenbeleid 

Een werkgever wil met een pensioenregeling iets bereiken. Een aantrekkelijke en 

verantwoordelijke werkgever zijn, bijvoorbeeld, maar ook de financiële risico’s voor werknemers 

beperken. Bijvoorbeeld op het gebied van inkomen voor nabestaanden of inkomensterugval bij 

arbeidsongeschiktheid. Met het nieuwe pensioenstelsel in aantocht is dit een uitgelezen moment 

om het strategisch pensioenbeleid (opnieuw) vorm te geven.

Concurrentiepositie 

Een goede pensioenregeling is een mooi instrument om ervaren krachten te behouden en 

om jong talent aan te trekken. Mede door de krapte op de arbeidsmarkt zien we dat steeds 

meer bedrijven een goede pensioenregeling inzetten in de zogenaamde ‘war for talent’. Deze 

wetswijziging kan voor bedrijven een slim moment zijn om hun concurrentiepositie te verbeteren.

Communicatieplan

Een werkgever is verplicht om werknemers te informeren over de pensioenregeling en eventuele 

wijzigingen. Omdat het nieuwe pensioenstelsel alle pensioenregelingen raakt, is het verstandig 

om een communicatieplan op te stellen. Niet alleen voor communicatie tijdens de transitie, maar 

gedurende het hele dienstverband van werknemers. Dit past goed binnen een modern

MVO-beleid.

Onderzoek naar deze drie thema’s

Om meer inzicht te krijgen in hoe bedrijven aankijken tegen het pensioen, heeft VLC & 

Partners een pensioenonderzoek uitgevoerd. Waarin de drie bovenstaande thema’s centraal 

staan. Hoe kijken werkgevers aan tegen de pensioenregeling als arbeidsvoorwaarde in 

de ‘war for talent’? Hoe bereiden ze zich voor op het nieuwe pensioenstelsel? En welke rol 

speelt pensioencommunicatie daarin? In de volgende hoofdstukken komen deze vragen 

één voor één aan bod. De resultaten van het onderzoek geven een representatief beeld van 

hoe bedrijven tegen het pensioen aankijken. En ze laten zien hoe bedrijven zich met een 

pensioenregeling kunnen onderscheiden op de arbeidsmarkt in de ‘war for talent’.

Aanpak van het onderzoek 

In samenwerking met de Haagse Hogeschool ontwikkelden we een vragenlijst. Deze is 

ingevuld door 221 werkgevers – zowel klanten van VLC & Partners als niet-klanten. Via een 

LinkedIn- en Google-Ads-campagne konden ook andere bedrijven deelnemen. Dat leverde 

een mooie diversiteit aan respondenten op. Hierdoor is het onderzoek representatief voor 

alle bedrijven in Nederland, ongeacht omvang of branche. 

De resultaten van de enquête zijn geanalyseerd met statistische methoden. Bij het gebruik 

van deze methoden is uitgegaan van een betrouwbaarheidsinterval van 95%.
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Analyse van de respondenten

Alle deelnemende ondernemingen hebben minimaal een (basis)pensioenregeling. Van de ondernemingen 

die bij een pensioenfonds zijn aangesloten biedt 24% extra aanvullende modules. Bij de ondernemingen 

die de pensioenregeling bij een verzekeraar / PPI hebben ondergebracht is dit 78%.

Belangrijk om te melden is dat Nederland ook veel bedrijven telt die in het geheel geen pensioenregeling 

hebben. In 2019 waren dat er ruim 80.000, volgens het CBS. Hierbij gaat het in 98% van de gevallen om 

jonge, kleine bedrijven met minder dan tien werknemers. Grof gezegd komt het erop neer dat 1 op de 10 

werknemers geen pensioenregeling heeft. De aanbevelingen aan het eind van dit rapport zijn dan ook 

extra sterk van toepassing op deze groep bedrijven.

Een verzekeraar of PPI

128 (58%)
93 (42%)

Pensioenuitvoerder

Een ondernemings-, bedrijfstakpensioenfonds (OPF / BPF)

50

1-10

45 (20,4%)

35 (15,8%) 36 (16,3%) 34 (15,4%)

30 (15,4%)

41 (18,6%)

11-25 26-50 51-100 101-250 >250

Bedrijfsgrootte
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0

Branche waarin het bedrijf werkzaam is 

Zakelijke dienstverlening 31%

Handel 16%

Bouw 11%

Maakindustrie 11%

Zorg 11%

ICT 7%

Transport / logistiek 5%

Overheid en Non-profit 4%

Vrije tijd 2%

Anders, namelijk 1%
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Nederland kent geen wettelijke pensioenplicht. Voor veel branches geldt wel 
een cao-verplichting waarin ook pensioenafspraken staan. Werkgevers die niet 
onder een bepaalde cao vallen, hoeven dus niet per se een pensioenregeling 
aan te bieden. Wie wél zo’n regeling aanbiedt, merkt bovendien dat daarbinnen 
veel variatie mogelijk is. Zowel in de basisafspraken als in mogelijke aanvullende 
modules. Hierdoor is de pensioenregeling een arbeidsvoorwaarde waarmee 
werkgevers zich kunnen onderscheiden op de arbeidsmarkt. 

Maar welke keuzes maak je als werkgever? Die keuzes hangen samen met uw 
visie op goed werkgeverschap. Hoeveel financieel comfort wilt u uw werknemers 
bieden? Hoeveel risico’s wilt u wegnemen? Ook kunnen die keuzes samenhangen 
met inzicht in de sector én in wat de eigen werknemers het belangrijkst vinden.

Het pensioenakkoord verandert ons pensioenstelsel ingrijpend. Alle pensioenregelingen 

moeten uiterlijk 1 januari 2027 omgezet zijn naar het nieuwe stelsel. Dit transitieproces bevat 

niet voor elke pensioenregeling dezelfde stappen. Een regeling kan ondergebracht zijn bij een 

pensioenfonds, bij een beroepspensioenfonds of bij een verzekeraar of premiepensioeninstelling 

(PPI). In al deze gevallen zijn er andere stappen nodig om de overgang te maken naar de nieuwe 

regeling. Wel zijn er grofweg dezelfde fases (zie figuur 1).

Hieronder bespreken we per pensioenuitvoerder hoe de transitie in grote lijnen werkt en met 

welke keuzes werkgevers en werknemers te maken hebben.

Figuur 1. Overzicht fases transitie

Arbeidsvoorwaardelijke
afspraken

1-1-2023 1-1-2027

Onderbrenging bij
pensioenuitvoerder Implementatie

Verschillen tussen pensioenfonds 
en verzekeraar

1. Wat is de visie van 
werkgevers op de 
pensioenregeling?
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Een pensioenfonds geldt voor bijvoorbeeld één onderneming (ING, Philips), een 

bepaalde bedrijfstak (ABP, Zorg & Welzijn) of een hele beroepsgroep (notarissen, 

tandartsen). Hierbij worden de pensioendoelstelling en -regeling vastgesteld door 

sociale partners: de werkgevers- en werknemersvertegenwoordiging. Deze regeling 

krijgt z’n beslag in een cao. Ondernemingen en vrije beroepsuitoefenaars in dezelfde 

branche zijn vaak verplicht om zich aan te sluiten bij het bedrijfstakpensioenfonds.

Zij hebben dan allemaal recht op dezelfde pensioenregeling. 

Nederland kent momenteel zo’n 65 verplicht gestelde BedrijfstakPensioenFondsen 

(BPF’en) – allemaal met een eigen pensioenregeling(en). Inhoudelijk kunnen 

deze regelingen van elkaar afwijken. Dit geldt ook voor de verplicht of vrijwillig 

aangeboden aanvullende modules, zoals een verzekering van het Anw-hiaat, het 

WGA-hiaat of het WIA-excedent. 

Het staat een onderneming – ook in het nieuwe stelsel – altijd vrij om werknemers 

méér te bieden dan de basisregeling(en) in de cao. Zo kan de onderneming ervoor 

kiezen om bijvoorbeeld het Anw-hiaat te verzekeren of bijspaarmodules aan te 

bieden. Daarnaast mag de onderneming in dit geval ook zelf de uitvoerder kiezen; 

een verzekeraar of toch gewoon het pensioenfonds. Of gaat een werkgever nog 

een stap verder, en biedt zij binnen het beleid voor duurzame inzetbaarheid een 

collectieve zorgverzekering aan? 

Op dit moment heeft ca. 80% van de ondernemingen die bij een pensioenfonds zijn 

aangesloten nog een middelloon-/eindloonregeling en zo’n 20% een beschikbare 

premieregeling. In het nieuwe pensioenstelsel verdwijnt de middelloon- en 

eindloonregeling en moeten alle fondsen over naar een beschikbare premieregeling 

met een gelijkblijvende premie voor alle werknemers.

Pensioenfonds
Alle bedrijven die verplicht bij een pensioenfonds zijn aangesloten, hebben 

minimaal een basispensioenregeling. Soms biedt een pensioenfonds bovenop 

de basisregeling één of meer aanvullende modules, zoals het Anw-hiaat of het 

WGA-hiaat. Bij ieder pensioenfonds maken de sociale partners hierin een eigen 

keuze. In ons onderzoek hebben wij gevraagd of de onderneming (bovenop de in 

de cao verplicht gestelde modules) nog extra aanvullende modules aanbiedt. 76% 

antwoordt ontkennend. Bekijk hieronder welke extra aanvullende modules worden 

aangeboden door de overige 24% van de ondernemingen:

Onderzoek: wel of geen aanvullende modules?

Aanvullende risicodekking 32%

ANW-hiaatverzekering 42%

Bijspaarmodules 26%

Collectieve zorgverzekering 32%

Excedentregeling 47%

WIA-werknemersverzekeringen 47%

24% van de ondernemingen die bij een 

pensioenfonds zijn aangesloten, biedt 

extra aanvullende modules.
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Hoeft een onderneming zich niet verplicht aan te sluiten 

bij een pensioenfonds? Dan bepaalt de werkgever zelf de 

pensioendoelstelling, natuurlijk in overleg met de ondernemingsraad 

of de personeelsvertegenwoordiging indien deze er is. Ook spreken zij 

samen af hoe hoog de premie (bij beschikbare premieregeling) of het 

opbouwpercentage (bij een eindloon- of middelloonregeling) moet zijn 

om de pensioendoelstelling te behalen. Vaak laat de werkgever zich 

hierin bijstaan door specialisten. Een erkend pensioenadviseur heeft 

hierin een belangrijke rol. 

Bij een beschikbare premieregeling worden de premies individueel 

belegd in beleggingsfondsen. Elke werknemer kan eventueel kiezen 

voor een defensief, neutraal of een offensief beleggingsbeleid. 

De financiële risico’s zijn voor rekening van de deelnemer. Bij een 

verzekerde premieregeling heeft iedere deelnemer een persoonlijke 

pensioenpot en ziet zo hoeveel vermogen er voor hem/haar is 

opgebouwd.

Pensioenverzekeraar of PPI Onderzoek: wel of geen aanvullende modules?

ANW-hiaatverzekering 57%

WIA-werknemersverzekering(en) 49%

Collectieve zorgverzekering 29%

Bijspaarmodule(s) 24%

Alleen risicodekking nabestaanden 15%

Anders: 3%

78% van de ondernemingen die 

pensioenregeling bij een verzekeraar   / 

PPI hebben ondergebracht, biedt extra 

aanvullende modules.

Bedrijven die níet verplicht onderdeel uitmaken van een pensioenfonds, hebben 

meer vrijheid in het aanbieden van een pensioenregeling en eventuele aanvullende 

modules. Welke keuzes maken zij hierin? Alle bedrijven die aan het onderzoek 

hebben deelgenomen, bieden hun werknemers een basispensioenregeling. 

Daarnaast biedt 78% van deze ondernemingen ook minimaal één aanvullende 

module. De meest aangeboden aanvullende modules ziet u in het onderstaande 

overzicht:
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We hebben werkgevers die aanvullende module(s) aanbieden, 

gevraagd wat voor hen het belangrijkste argument is. Veruit het 

belangrijkste argument is de verzorgingsgedachte (81%). Dit antwoord 

wordt het meest gegeven door organisaties die het pensioen bij een 

verzekeraar hebben ondergebracht (85%), en in mindere mate door 

bedrijven die bij een pensioenfonds zitten (70%). De wens om een 

aantrekkelijke werkgever te zijn, geldt voor 44% van de bedrijven. 

Andere strategische overwegingen spelen momenteel een bescheiden 

rol: betere arbeidsvoorwaarden bieden dan de concurrentie, dat 

verhoogt de aantrekkingskracht op nieuwe werknemers én kan 

bestaande werknemers langer binden.

Welk rapportcijfer geven de respondenten aan hun huidige 

pensioenregeling? Gemiddeld genomen een ruime voldoende (7,3). De 

helft geeft een 8 of hoger, 6% geeft een onvoldoende. Opvallend is het 

verschil tussen organisaties die gebruikmaken van een pensioenfonds 

versus de verzekeraar. De eerste groep is met een gemiddeld 

rapportcijfer van 6,9 significant minder tevreden – en het aantal 

onvoldoendes is met 12% twee keer zo hoog. Vooral bij bedrijven in 

de zorg en bij de overheid (beide een 6,5) ligt de waardering wat lager 

dan in de overige sectoren.

Op welke gebieden scoren de pensioenfondsen en verzekeraars goed 

of slecht? Respondenten die een 8 of hoger hebben gegeven, prijzen 

onder meer de goede communicatie, de flexibiliteit en het rendement. 

Zij die een onvoldoende geven, noemen als reden vaak de beperkte 

keuzemogelijkheden en de mindere (beleggings)resultaten of het feit 

dat er geen of weinig indexatie wordt toegepast.

Strategisch
pensioenbeleid

Tevredenheid over
huidige pensioenregeling

Verzorgingsgedachte
(u heeft het beste voor met de werknemers) 81%

Aantrekkelijke werkgever zijn voor
nieuwe werknemers 44%

Werknemers lang aan ons binden 14%

Het is onderdeel van het duurzame
inzetbaarheidsbeleid 12%

Betere arbeidsvoorwaarden aanbieden
dan de concullega’s 14%

Het is een belangrijk onderdeel van
het employer branding beleid 4%

Anders, namelijk: 5%

Totaal 7,3

6,9

7,6

Pensioenfonds

Verzekeraar

44%

Cijfer 6-8 Cijfer >8 Gemiddeld

50%

48%12%

6%

2%

40%

41% 57%
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Ideale eigenschappen van 
de pensioenregeling

Het beoordelen van de pensioenuitvoerder is voor veel ondernemingen 

een lastig onderdeel, want op basis van welke eigenschappen wordt 

de uiteindelijke keuze gemaakt? We hebben de volgende vraag 

aan onze respondenten voorgelegd: Waaraan moet een goede 

pensioenuitvoerder voldoen? Er is een klein maar opvallend verschil 

in wat respondenten hierop antwoorden. Organisaties die hun 

pensioenregeling bij een verzekeraar hebben ondergebracht, noemen 

significant vaker ‘transparantie van de kosten en/of het beleid’ als 

wenselijke eigenschap. Voor organisaties die bij een pensioenfonds 

zijn aangesloten, is een ‘goede administratieve uitvoering’ het meest 

gegeven antwoord.

Belangrijkste eigenschappen pensioenregeling:

77% 80%
Goede administratieve uitvoering

Goede administratieve uitvoering 80%
77%

31%
35%Maatschappelijk verantwoord beleid

68%
61%Goede begeleiding / communicatie met

de werknemers

62%
54%Goed werknemersportaal

54%
52%Goede beleggingsrendementen

2%
3%Anders, namelijk:

Transparantie (kosten / beleid) 83%
60%

Verzekeraar Pensioenfonds

Verzekeraar Pensioenfonds

60% 83%
Transparantie (kosten / beleid)

Verzekeraar Pensioenfonds
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Door het nieuwe pensioenakkoord 
verandert er veel voor zowel 
werkgevers als werknemers. Zo 
wordt het nieuwe pensioenstelsel 
persoonlijker en transparanter. 
Misschien wel de meest in het 
oog springende aanpassing 
is dat er straks nog maar één 
pensioenregeling mogelijk is, met 
eenzelfde premiepercentage voor alle 
werknemers in een onderneming. Wel 
mogen onder bepaalde voorwaarden 
huidige werknemers de bestaande 
beschikbare premieregeling met een 
oplopend premiepercentage behouden 
tot ze uit dienst zijn.

2. Hoe hebben 
werkgevers zich 
voorbereid op de 
nieuwe wetgeving?
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A. Gevolgen werkgevers
We hebben onderzocht in hoeverre organisaties zich al 
hebben voorbereid op de grootscheepse herziening van 
het Nederlandse pensioenstelsel.

Impact op de regeling

Uit ons onderzoek blijkt dat de meeste organisaties nog onvoldoende 

onderzocht hebben wat de gevolgen zijn voor de organisatie zelf. Men heeft 

wel al enigszins zicht op de impact op de pensioenregeling, maar nog geen 

helder beeld van wat de veranderingen betekenen. Dit geldt nog sterker voor 

organisaties die bij een pensioenfonds aangesloten zijn: hier zegt 61% nog 

niet de impact op de pensioenregeling in kaart gebracht te hebben.

Is er al in kaart gebracht wat de impact is van het pensioenakkoord
op de pensioenregeling?

10% 21% 19% 16% 34%

Heel goed Redelijk goed Gedeeltelijk Onvoldoende Niet

Ruim 50% van de 
ondernemingen heeft impact 
van het pensioenakkoord nog 
niet in kaart gebracht.
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Pensioenlasten

Een belangrijk onderdeel in de besluitvorming – met name voor de afdeling 

Finance – is de ontwikkeling van de pensioenlasten voor zowel de huidige 

als voor de nieuwe regeling(en) op basis van één of meer scenario’s. Uit het 

onderzoek blijkt dat 83% van de ondernemingen nog geen inzicht heeft in 

de toekomstige pensioenlasten. We zien ook dat de kleinere ondernemingen 

minder vaak scenario’s voor de pensioenlasten hebben of laten doorrekenen 

dan grotere ondernemingen.

Ondernemingsraad

Eén op de drie organisaties heeft de ondernemingsraad (of de 

personeelsvertegenwoordiging) geïnformeerd. Wat hierin opvalt, is dat 

organisaties met meer dan 250 werknemers slagvaardiger zijn. 57% van 

deze grotere organisaties heeft de ondernemingsraad al geïnformeerd.

Dit kan het gevolg zijn van de beschikbaarheid van meer resources bij 

grotere ondernemingen.

83% van de ondernemingen 
heeft nog geen scenario’s 
voor de ontwikkeling van de 
pensioenlasten doorgerekend

Zijn er al scenario’s uitgewerkt om inzicht te krijgen in de pensioenlasten voor
de komende 5-10 jaar?

17% 83%

Ja Nee

Is de ondernemingsraad / werknemersvertegenwoordiging
al geïnformeerd?

32% 68%

Ja Nee
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Impact op de werknemers

Op dit moment heeft ca. 7% van de ondernemingen de gevolgen van het pensioenakkoord 

op de pensioenregeling voor de werknemers ‘heel goed’ in kaart gebracht en 14% redelijk 

goed.  42% van de bedrijven heeft hier nog niets op ondernomen.

Werknemers scenario’s

Bij verreweg de meeste organisaties zijn nog geen scenario’s doorgerekend om een beeld 

te krijgen van de impact op de pensioenuitkeringen van werknemers. Bij organisaties die 

de pensioenregeling bij een verzekeraar belegd hebben, ligt dit aantal iets hoger.

Ruim 80% van de 
ondernemingen nog geen inzicht 
in gevolgen werknemers.

B. Gevolgen werknemers
In het onderzoek is gevraagd in hoeverre organisaties 
de gevolgen voor de werknemers al in kaart hebben 
gebracht. Ruim de helft van de organisaties geeft aan 
hier nog niets of onvoldoende aan gedaan te hebben.

Is er al in kaart gebracht wat de gevolgen zijn van het pensioenakkoord
voor de werknemers?

7% 14% 21% 15% 42%

Heel goed Redelijk goed Gedeeltelijk Onvoldoende Niet

Is er al in kaart gebracht wat de gevolgen zijn van het pensioenakkoord
voor de werknemers?

17% 83%

Ja Nee
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63% van de organisaties die hun pensioenregeling bij een pensioenfonds hebben 

ondergebracht, geven aan dat ze niet goed voorbereid zijn. Dit is significant 

meer dan de 43% van organisaties die hun pensioenregeling bij een verzekeraar 

hebben ondergebracht. 

De verschillen in voorbereiding tussen grotere en kleinere ondernemingen lijken 

verklaarbaar: ze hangen ongetwijfeld samen met een gebrek aan capaciteit. Grote 

organisaties, met meer dan 250 werknemers, zijn dan ook beter voorbereid dan 

kleinere organisaties. Grotere organisaties hebben simpelweg meer resources 

om uitgebreid onderzoek te doen naar de gevolgen van het pensioenakkoord. Verder 

beschikken ze vaker over een afdeling HR en Finance, terwijl de taken van deze 

afdelingen bij kleinere ondernemingen vaak bij de directeur zelf ondergebracht zijn. 

Organisaties die vinden dat ze niet of onvoldoende voorbereid zijn, geven aan op 

welke onderdelen nog ruimte is voor verbetering:

Het is voor de meeste organisaties duidelijk waaraan ze nog moeten werken. De 

doorrekening van de gevolgen voor werknemers is door 82% vermeld, en 73% van de 

respondenten noemt de doorrekening van de pensioenlasten voor de onderneming als 

aandachtspunt. In beide gevallen gaat het om voorbereiding. 

Daarnaast ziet men nog ruimte voor verbetering in de communicatie, zowel qua inhoud 

(65%) als vorm (58%). 

C. Aandachtspunten
Welk beeld hebben organisaties van hun eigen 
voorbereiding? Op onze vraag hoe de onderneming zelf 
vindt dat ze zijn voorbereid op het pensioenakkoord 
geeft 26% aan redelijk/heel goed voorbereid te zijn, 
23% vindt van zichzelf dat ze slechts gedeeltelijk zijn 
voorbereid en ruim de helft (51%) vindt dat ze niet of 
onvoldoende zijn voorbereid.

Vindt u dat u goed voorbereid bent op het gebied van het
nieuwe pensioenakkoord?

10% 16% 23% 21% 30%

Heel goed Redelijk goed Gedeeltelijk Onvoldoende Niet

Doorrekenen van de financiële gevolgen
voor de werknemers 82%

Doorrekenen van de pensioenlasten de
komende jaren 73%

De informatie die de werknemers
willen ontvangen 65%

De methode om de werknemers
te informeren 58%

Informeren ondernemingsraad /
personeelsvertegenwoordiging 27%

Anders 12%
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Goede en tijdige informatie over de 
pensioenregeling. Daar draait het om in de 
Wet pensioencommunicatie (2015). Deze 
wet eist van zowel pensioenuitvoerders als 
werkgevers dat ze deelnemers helder inzicht 
geven in hun pensioenregeling. Dat begint 
al vóórdat werknemers in dienst treden. 
Zij moeten immers weten waar ze hun 
handtekening onder zetten. Maar ook tijdens 
het dienstverband heeft een werkgever 
de verantwoordelijkheid om werknemers 
goed in te lichten over de ins en outs van de 
pensioenregeling.

Met de grote veranderingen in aantocht, ligt 
er de komende jaren dus een grote rol voor 
pensioencommunicatie aan (toekomstige) 
werknemers. Hoe kijken werkgevers hiertegen 
aan en hoe bereiden ze zich erop voor?1. Hoe zien werkgevers 

de rol van pensioen-
communicatie?
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Is er een communicatieplan 
opgesteld?

Waarom
communiceren?

Eén op de drie organisaties heeft in ons onderzoek aangegeven inmiddels te zijn gestart met het 

opstellen van een communicatieplan.

De plicht om werknemers te informeren over de pensioenregeling ligt in beginsel bij de 

werkgever. Deze kan hierbij gebruikmaken van de diensten van het pensioenfonds, een 

(pensioen)adviseur of de pensioenverzekeraar/PPI. Acht van de tien ondervraagden noemt 

‘zorgplicht’ dan ook als reden om over het pensioen te communiceren. 

Van de organisaties die hun pensioenregeling bij een verzekeraar belegd hebben, geeft een 

significant groter deel aan dit te doen omdat zij het belangrijk vinden dat werknemers weten wat 

ze mogen verwachten. Daarnaast geven organisaties die werken met een verzekeraar twee keer 

zo vaak aan het belangrijk te vinden dat werknemers ‘financieel fit’ zijn, omdat dit leidt tot meer 

betrokkenheid, minder verzuim en een hogere loyaliteit.

Is er een communicatieplan opgesteld om de werknemers te informeren over de
wijzigingen als gevolg van het pensioenakkoord?

8% 24% 69%

Ja We zijn er mee bezig Nee

Voldoen aan de wettelijke
verplichtingen / zorgplicht 81%

74%

20%
25%Pensioencommunicatie wordt gezien als

onderdeel van strategische personeelsplanning

22%
11%Financieel fitte werknemers presteren beter,

zijn betrokken, verzuimen minder en zijn...

7%
10%Anders, namelijk:

De werknemers weten wat zij financieel gezien
mogen verwachten 74%

52%

Pensioenfonds Verzekeraar

2 op de 3 organisaties heeft -nog- 
geen communicatieplan

Zorgplicht belangrijkste argument om 
over pensioenregeling te communiceren
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Welke communicatiekanalen?
Het meest vermelde kanaal waarop werknemers algemene informatie over de pensioenregeling 

kunnen terugvinden is mijnpensioenoverzicht.nl. Deze website wordt beheerd door de 

Stichting Pensioenregister (SPR). De onafhankelijke stichting is in 2008 opgericht en heeft 

als wettelijke taak om burgers inzicht en overzicht te geven in hun pensioen. SPR is een 

samenwerkingsverband tussen de Sociale Verzekeringsbank (SVB), de Pensioenfederatie en het 

Verbond van Verzekeraars. 

Twee op de drie organisaties beschikken over een eigen werknemersportaal en 43% zet ook

HR-professionals in om werknemers te informeren. Opvallend is dat nog 3% (!) van de 

deelnemende organisaties zegt op dit moment niet te beschikken over een kanaal om 

werknemers te informeren, terwijl mijnpensioenoverzicht.nl voor iedereen beschikbaar is. 

Welke verschillen zien we tussen organisaties die de pensioenregeling via een verzekeraar 

regelen en zij die dat via een pensioenfonds doen? In de eerste plaats dat de verzekeraars veel 

meer kanalen bieden dan de pensioenfondsen. Verzekeraars bieden de werkgever meer digitale 

kanalen aan om werknemers te informeren: naast het werknemersportaal (74%) ook intranet 

(22%) en/of een app (9%). Maar ook de HR-medewerker wordt significant meer ingezet (50%).

Via mijnpensioenoverzicht.nl 79%

Een werknemersportaal 64%

Via een HR-medewerker 43%

Op uw eigen intranet omgeving 18%

Via informatiesheets / boekjes / flyers en/of... 12%

Via een app 5%

Anders, namelijk: 14%

Niet mogelijk 3%

Huidig Gewenst

Bijna 80% verwijst werknemers 
naar mijnpensioenoverzicht.nl
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Een eigen werknemersportaal? Wanneer communiceren?
Naast mijnpensioenoverzicht.nl bieden pensioenfondsen, verzekeraars en ook enkele grote 

pensioenadviseurs zelf een werknemersportaal. Voordeel van een portaal bij een pensioenfonds 

of verzekeraar is dat het portaal heel goed is afgestemd op de ‘eigen’ producten. Daar staat wel 

een nadeel tegenover. Als een werkgever aanvullende producten aanbiedt en die onderbrengt 

bij een andere partij, dan zijn die niet in het portaal terug te vinden. Zo krijgt de werknemer 

alsnog te maken met meerdere portalen. Dit kan ondervangen worden door gebruik te maken 

van een werknemersportaal via een onafhankelijk adviseur. Met daarin alle (verzekerbare) 

arbeidsvoorwaarden, onafhankelijk van verzekeraar en uitvoerder. 

Waar moet een goed werknemersportaal aan voldoen? Volgens de ondervraagden moet het 

portaal in de eerste plaats eenvoudig zijn, zowel qua bediening (87%) als taalgebruik (85%). 

Daarnaast is het volgens twee op de drie ondernemers belangrijk dat het portaal persoonlijke 

informatie bevat en dat het mogelijk moet zijn om zelf scenario’s te maken.

Bij welke life-events delen de ondervraagde werkgevers pensioeninformatie met hun 

werknemers? Bij drie op de vier organisaties gebeurt dat bij indiensttreding. Dat benadrukt 

vooral dat het bij een kwart van hen dus nog geen onderdeel van de onboarding is. Andere veel 

voorkomende gelegenheden zijn: bij wijziging van de pensioenregeling (58%), een wijziging in de 

wet- en regelgeving (52%) en het bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd (47%).

Opvallend hierbij is dat er nauwelijks (< 25%) wordt gecommuniceerd bij echte life-events: ziekte 

& arbeidsongeschiktheid, huwelijk/samenwonen, echtscheiding, rondom de leeftijd van vijftig 

jaar, gezinsuitbreiding. Terwijl deze events juist een grote impact kunnen hebben op het inkomen 

van werknemers of hun nabestaanden. 

Organisaties die hun pensioenregeling bij een verzekeraar belegd hebben, communiceren 

significant vaker over de pensioenregeling dan ondernemingen die bij een pensioenfonds zijn 

aangesloten. Hoeveel ondernemingen zijn bereid of van plan om vaker met hun werknemers te 

communiceren over pensioen? In ons onderzoek geldt dit voor drie op de tien ondernemingen. De 

meest genoemde gelegenheden zijn de wijziging van de pensioenregeling en het moment van 

pensionering. 

Organisaties die géén wens hebben om hun pensioencommunicatie uit te breiden, geven als 

reden vaak aan de noodzaak ervan niet in te zien, of er geen resources voor beschikbaar te 

hebben.

Eenvoudige bediening 87%

Eenvoudig taalgebruik (geen vaktermen) 85%

Het portaal moet persoonlijke informatie bevatten 65%

Deelnemer moet zelf scenario’s kunnen maken 62%

Deelnemer kan alleen met een specialist scenario’s maken 5%

Anders, namelijk: 3%

Indiensttreding / onboarding 75%

Wijziging pensioenregeling 58%

Wijziging wet- en regelgeving 52%

Pensionering 47%

Ziekte / arbeidsongeschiktheid 21%

Huwelijk / samenwonen 14%

Echtscheiding / beëindigen samenwonen 13%

Rondom leeftijd 50 i.v.m. doorbeleggen 9%

Gezinsuitbreiding 5%

Anders, namelijk: 12%
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Conclusies &
aanbevelingen

Uit het onderzoek trekken we conclusies die heel relevant zijn 
voor uw HR-beleid. Voor ieder thema staat hieronder steeds één 
hoofdconclusie, voorzien van aanbevelingen om zelf mee aan de slag 
te gaan.
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De primaire arbeidsvoorwaarden (vooral salaris, functie en het aantal uren) zijn 

de basis. Maar secundaire voorwaarden (waaronder reiskosten, pensioenregeling, 

opleidingsmogelijkheden en een auto van de zaak) maken de functie extra interessant 

en kunnen het verschil maken om de juiste mensen aan te trekken. Met goede en vooral 

transparante secundaire arbeidsvoorwaarden houdt u personeel tevreden én onderscheidt 

u zich van andere werkgevers.

1. Ontwikkel een visie

Vertrekpunt van de arbeidsvoorwaarden in het algemeen en de pensioenregeling in het 

bijzonder, is uw visie op uw rol als werkgever. Maar hoe bepaalt u deze visie?

De eerste stap is om terug te gaan naar uzelf. Wat vindt u belangrijk en wat zou u graag 

willen zien op het gebied van arbeidsvoorwaarden? Stel vervolgens samen met de 

directie of managementteam van uw onderneming vast hoe u invulling gaat geven aan 

goed, modern werkgeverschap. Voeg hier uw visie op het maatschappelijk verantwoord 

ondernemen aan toe en u hebt de basis voor uw ‘employer branding’.

2. Maak een analyse van personeel en omgeving

Onderzoek wat de wensen en behoeften van uw werknemers zijn en welke 

arbeidsvoorwaarden zij belangrijk vinden. Maak ook een personeelsanalyse, zodat u inzicht 

krijgt in de leeftijdsopbouw en het natuurlijke verloop per functie. Houd hierbij rekening 

met verwachte groei, het ontstaan en verdwijnen van functies en de daarmee gepaard 

gaande kwalificaties. Laagopgeleid personeel kan andere verwachtingen hebben van 

arbeidsvoorwaarden dan hoogopgeleid personeel. 

Kijk bovendien niet alleen naar uw eigen organisatie, maar ook naar uw omgeving. 

Het is ook belangrijk om te weten wat soortgelijke bedrijven in dezelfde branche aan 

arbeidsvoorwaarden bieden. Dit kan bijvoorbeeld door een benchmarkonderzoek te laten 

uitvoeren. Met dit inzicht kunt u uw concurrentiepositie bepalen.

3. Stel uw nieuwe arbeidsvoorwaardenpakket samen

Vanuit de visie en opgedane inzichten kunt u een modern, concurrerend pakket met 

arbeidsvoorwaarden samenstellen. Houd hierbij wel rekening met het opleidings- en 

kennisniveau van uw werknemers. Zowel de arbeidsvoorwaarden als de manier van 

communiceren hierover moeten aansluiten bij hun belevingswereld.
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Arbeidsvoorwaarden zijn afspraken tussen de werkgever en de werknemer. Deze afspraken 

worden opgenomen in de arbeidsovereenkomst. Geldt er een cao? Dan mag de werkgever 

nooit míndere arbeidsvoorwaarden bieden dan die van de cao, maar wel betere! 

In de ‘war for talent’ hebben bedrijven dan ook volop kansen om zich op de arbeidsmarkt te 

onderscheiden met hun arbeidsvoorwaarden en specifiek met hun pensioenvoorwaarden.

Bedrijven kunnen zich (nog) 
onderscheiden met hun 
pensioenregeling

CONCLUSIE 1

Alle bedrijven in dezelfde sector hebben dezelfde 

basisregeling(en). 76% van de bedrijven heeft geen 

aanvullende module opgenomen in de pensioenregeling.

Ca. 80.000 bedrijven bieden überhaupt geen 

pensioenregeling. Alle andere bedrijven bieden in ieder 

geval een basisregeling aan. De kwaliteit van deze 

basisregeling maakte geen deel uit van ons onderzoek, 

maar die kan al wel een onderscheidend kenmerk vormen. 

Van alle bedrijven met een pensioenregeling biedt 43% 

geen aanvullende modules.

Pensioenfonds

Verzekeraar
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Pensioenregeling bij verzekeraar

1. Maak een tijdsplanning  

Hoeveel tijd kost het om de pensioenregeling aan te passen aan de nieuwe wet- en 

regelgeving? Dat hangt van enkele factoren af. Als u nu bijvoorbeeld een beschikbare 

premieregeling heeft op basis van een stijgende staffel, dan kunt u tot uiterlijk 1 januari 

2027 gebruikmaken van de overgangsperiode. Vrijwel hetzelfde geldt voor middelloon- 

of eindloonregeling bij een verzekeraar (dus exclusief APF of andere pensioenfondsen). 

Dit zijn wel complexe en tijdrovende trajecten. En wellicht krijgt u ook nog te maken met 

een overname, fusie of harmonisatietraject. Of verwacht u binnenkort juist veel nieuwe 

werknemers te moeten aantrekken? Hoe meer van deze ‘omstandigheden’ er zijn, hoe 

complexer de situatie en hoe meer tijd het vergt. Maak dus een gedegen planning om 

hierover duidelijkheid te creëren in uw organisatie. 

 

Let op: Heeft u een meerjarig contract bij een verzekeraar, en ligt de 

contractvervaldatum tussen 1 januari 2023 en 1 januari 2027? Dan adviseren wij om 

deze datum aan te houden om de pensioenregeling aan te passen aan de nieuwe 

wetgeving. Doe wel vooraf onderzoek! 

2. Informeer en faciliteer ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging 

Bedrijven met meer dan vijftig werknemers moeten een ondernemingsraad hebben. 

Bij een wijziging van de pensioenregeling is het nodig dat de ondernemingsraad hier 

instemming aan verleent. Heeft een onderneming minder dan vijftig werknemers, en dus 

geen ondernemingsraad, dan is het verstandig een personeelsvertegenwoordiging aan 

te stellen. Die kan dan namens de werknemers de veranderingen begeleiden.  

 

Belangrijk is dat de leden van het managementteam, de ondernemingsraad / 

personeelsvertegenwoordiging en de directie voldoende kennis hebben van de 

onderwerpen waarover ze mogen besluiten. In dit geval dus de pensioenregeling. 

Wij adviseren werkgevers dan ook om voor werknemers die deel uitmaken van het 

besluitvormingsproces een presentatie en/of opleiding te faciliteren. 

Organisaties hebben over het algemeen nog geen duidelijk beeld van de gevolgen van het 

nieuwe pensioenakkoord voor werknemers. Vooral bedrijven waarvan de pensioenregeling 

bij een pensioenfonds loopt, hebben zich niet of nauwelijks voorbereid en wachten op 

beweging vanuit het pensioenfonds. 

Ook bij bedrijven waarvan de pensioenregeling bij een verzekeraar loopt, is volop ruimte 

om zich beter voor te bereiden. Hierbij geldt wel: hoe groter de onderneming, hoe beter 

de onderneming zich heeft voorbereid. Dit heeft naar verwachting te maken met de 

beschikbare resources.  

Belangrijke onderdelen waar organisaties nog aan moeten werken, zijn de doorrekening 

van de gevolgen voor werknemers (82%), De berekening van de pensioenlasten voor de 

komende jaren (73%) en de communicatie naar werknemers, zowel over de inhoud (65%) 

als de vorm (58%).
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Veel bedrijven zijn nog niet 
goed voorbereid op de 
transitie naar het nieuwe 
pensioenstelsel

CONCLUSIE 2
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3. Creëer scenario’s voor pensioenlasten en -opbrengsten  

Voor weloverwogen besluiten is inzicht nodig. Niet alleen in de gevolgen voor 

uzelf als werkgever, maar ook in de gevolgen voor werknemers. Ons advies is om 

diverse toekomstscenario’s te laten doorrekenen om zicht te krijgen op de huidige en 

toekomstige pensioenlasten en de pensioenopbrengsten. Die scenario’s kunnen rekening 

houden met verschillende (bedrijfs)economische ontwikkelingen. Met de inzichten die 

dit oplevert, kunt u niet alleen betere besluiten nemen, maar ook beter onderbouwd 

communiceren naar uw werknemers.  

 

Let op: Heeft uw onderneming momenteel een gedispenseerde pensioenregeling bij 

een verzekeraar, dan geldt een ander proces dan wat u hierboven leest. Mogelijke 

aanpassingen zijn dan mede afhankelijk van het beleid van het dispenserende 

pensioenfonds. Neem in zo’n situatie contact op met uw adviseur. 

 

Pensioenregeling bij een pensioenfonds

1. Communiceer met uw werknemers over status en tijdspad  

Voor de noodzakelijke aanpassingen van de basisregeling(en) ligt het initiatief bij sociale 

partners. Te verwachten is dat pas na een overeenstemming hierover de communicatie 

aan organisaties en deelnemers door het pensioenfonds van start gaat.  

 

In de tussentijd kunnen uw werknemers al iets gehoord of gelezen hebben over het 

pensioenakkoord. Terwijl ze intussen nauwelijks iets hebben vernomen van u als 

werkgever of van het pensioenfonds. Dit is niet goed voor het vertrouwen. In zo’n 

omgeving kan gemakkelijk een (te) negatief beeld ontstaan over de pensioenregeling. 

Informeer daarom bij uw pensioenfonds naar de status en het tijdspad en informeer 

vervolgens zelf uw werknemers hierover. Communicatie helpt het vertrouwen te (her)

winnen en dit voor u te laten werken.

2. Informeer en faciliteer ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging 

Biedt uw onderneming naast de basisregeling(en) een excedentregeling of één of 

meer aanvullende modules aan? Of bent u van plan die te gaan aanbieden? Dan 

is het verstandig uw werknemers zo snel mogelijk bij het proces te betrekken. Als 

er een (aanvullende) pensioenregeling wordt geïntroduceerd of gewijzigd, moet 

de ondernemingsraad daar instemming voor verlenen. Bij ondernemingen zonder 

ondernemingsraad is het verstandig een personeelsvertegenwoordiging aan te stellen. 

Die kan dan namens de werknemers de veranderingen begeleiden.  

 

Belangrijk is dat de leden van het managementteam, de ondernemingsgraad / 

personeelsvertegenwoordiging en de directie voldoende kennis hebben van de 

onderwerpen waarover ze mogen besluiten. In dit geval dus de pensioenregeling. 

Wij adviseren werkgevers dan ook om voor werknemers die deel uitmaken van het 

besluitvormingsproces een presentatie en/of opleiding te faciliteren. 

 

U wekt vertrouwen en draagvlak onder werknemers door hen mee te nemen 

in het proces, uw overwegingen te delen en te laten zien hoe de werknemers 

vertegenwoordigd zijn in het besluitvormingsproces. 

3. Creëer scenario’s voor pensioenlasten en -opbrengsten 

Voor weloverwogen besluiten is inzicht nodig. Niet alleen in de gevolgen voor 

uzelf als werkgever, maar ook in de gevolgen voor werknemers. Ons advies is om 

diverse toekomstscenario’s te laten doorrekenen om zicht te krijgen op de huidige en 

toekomstige pensioenlasten en pensioenopbrengsten. Die scenario’s kunnen rekeningen 

houden met verschillende (bedrijfs)economische ontwikkelingen. Met de inzichten die 

dit oplevert, kunt u niet alleen betere besluiten nemen, maar ook beter onderbouwd 

communiceren naar uw werknemers. 
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Bijna 80% van de werkgevers benoemt wettelijke verplichtingen en zorgplicht als reden 

waarom ze over pensioen communiceren. Dit blijkt ook uit het feit dat de meeste werkgevers 

verwijzen naar mijnpensioenoverzicht.nl en vooral communiceren bij onboarding en bij 

product- en/of wettelijke wijzigingen. Terwijl het absorberend vermogen van de deelnemer 

juist op andere momenten veel groter is, namelijk tijdens belangrijke gebeurtenissen in hun 

leven. Zoals ziekte, huwelijk, echtscheiding en pensionering. 

1. Stel een communicatieplan op 

Een communicatieplan geeft de organisatie inzicht in wat ze met pensioencommunicatie 

wil bereiken. Het plan zorgt ervoor dat doelen en afspraken zwart op wit komen te 

staan en dat alle werknemers weten wanneer, hoe en wat er gecommuniceerd gaat 

worden. De vaste momenten en de life-events waarop over de pensioenregeling wordt 

gecommuniceerd, kunnen bijvoorbeeld in de arbeidsovereenkomst worden omschreven 

of als bijlage daaraan worden toegevoegd. 

2. Zorg voor gepersonaliseerde informatie, afgestemd op life-events en levensfase 

Het belangrijkste doel van pensioencommunicatie is om de werknemers inzicht te geven 

in wat ze mogen verwachten. Hierdoor kunnen ze inschatten of dat voor hen later 

genoeg gaat zijn, en eventueel maatregelen nemen om het toekomstige inkomen op 

een gewenst niveau te brengen. Pensioencommunicatie kan zo duidelijkheid scheppen, 

misverstanden voorkomen en financiële zorgen uit de weg ruimen. Het is om die reden 

ook iets wat werkgevers veel oplevert. Regelt u de zaken goed voor uw werknemers, 

dan krijgt u daar veel voor terug. Werknemers zijn productiever, verzuimen minder en 

ervaren meer werkplezier. Bovendien is het gemakkelijker om goede werknemers te 

behouden en nieuwe mensen te werven. 

3. Zorg dat informatie begrijpelijk en altijd beschikbaar is 

We zijn inmiddels gewend dat informatie en diensten continu beschikbaar zijn. Ook 

de gepersonaliseerde informatie over pensioen- en aanvullende regelingen moet 

toegankelijk zijn op alle momenten waarop iemand ernaar op zoek kan gaan. Bij 

voorkeur binnen één werknemersportaal. Zo’n portaal hoort voor iedereen eenvoudig 

toegankelijk én begrijpelijk te zijn, zowel qua bediening als qua taalgebruik. Het 

werknemersportaal behoort een belangrijk onderdeel te zijn bij het selecteren van uw 

verzekeraar en adviseur. 

4. Reserveer jaarlijks een bedrag voor pensioencommunicatie 

Veel bedrijven budgetteren de pensioenpremie en vergeten daarbij een bedrag voor de 

bijbehorende communicatie. Iedere keer als zich een communicatieverzoek aandient is 

er ‘gedoe’ omdat er eigenlijk geen budget is. Door jaarlijks een vast percentage van de 

pensioenpremie te budgetteren is dit geen issue meer. Stem het percentage af op de 

personeelssamenstelling, het personeelsverloop én het communicatieplan.
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Bedrijven zien communicatie 
-te veel- als verplichting in 
plaats van als kans

CONCLUSIE 3
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Wat kan VLC & Partners 
voor u betekenen?

Meer weten over
pensioen?

VLC & Partners is een van de grotere pensioenadviseurs in Nederland. We beschikken over 

hoogopgeleide consultants die dagelijks kleine en grote bedrijven voorzien van advies en 

de pensioenregelingen beheren. Maar onze dienstverlening gaat nog vérder. We helpen 

organisaties ook met het opstellen van hun strategische pensioenvisie, door het maken van 

berekeningen op basis van verschillende scenario’s en bij het opstellen en uitvoering geven 

aan een communicatieplan. U kunt onze consultants ook inzetten om uw directieteam en/

of OR-leden voor te bereiden op de besluiten die zij straks moeten nemen door de wijziging 

van het pensioenstelsel. Kortom: we zijn graag uw strategisch (HR-)partner. 

Ter voorbereiding op de gevolgen van het pensioenakkoord hebben wij onze bestaande 

klanten onlangs het e-paper Wet Toekomst Pensioenen toegestuurd. Ook organiseerden 

we een webinar over pensioen. Na de zomer van 2022 maken we met al onze klanten een 

planning, zodat iedere onderneming tijdig begint met de transitie en voldoende ruimte heeft 

om iedere stap zorgvuldig te doorlopen.

Wilt u naar aanleiding van dit rapport meer weten over een onderwerp? Kijk dan zeker 

eens op onze website. U vindt daar over diverse onderwerpen e-papers, publicaties en 

nieuwsartikelen. Deze kunt u gratis en vrijblijvend downloaden.

Heeft u vragen over het onderzoek, uw pensioenregeling en/of het pensioenakkoord?

Neem dan contact op met uw persoonlijk adviseur van VLC & Partners.

Pensioenregeling

Lees op de website

Bekijk onze Up to date

VLC-Werknemersportaal

Lees op de website

Bekijk de demo

Artikelen (PW.net)

Nieuw pensioenregeling?
Stel jezelf eerst deze vragen

Waarom investeren in strategische
pensioenplanning?

Pensioencommunicatie

Lees op de website

Bekijk onze Ins & Outs

Pensioenakkoord

Lees op de website

De  veranderingen op een rij

De (verzekerde) beschikbare premieregeling

De (verzekerde) middelloonregeling

Een beter en duidelijker nabestaandenpensioen

De (verzekerde) beschikbare premieregeling

De beschikbare premieregeling

Pensioencommunicatie

Wet Toekomst Pensioenen

Webinar: De toekomst van pensioenen

https://www.vlc-partners.nl/nl/pensioen
https://www.vlc-partners.nl/nl/e-papers?sector=Pensioen&type=Up+To+Date
https://www.vlc-partners.nl/nl/pensioen/vlc-werknemersportaal
https://player.vimeo.com/video/727057609?h=fbf1c21f73
https://www.vlc-partners.nl/nl/nieuws/nieuwe-pensioenregeling-stel-jezelf-eerst-deze-vragen
https://www.vlc-partners.nl/nl/nieuws/waarom-je-moet-investeren-in-strategische-pensioenplanning
https://www.vlc-partners.nl/nl/nieuws/waarom-je-moet-investeren-in-strategische-pensioenplanning
https://www.vlc-partners.nl/nl/pensioen/pensioencommunicatie
https://www.vlc-partners.nl/nl/e-papers/pensioencommunicatie
https://www.vlc-partners.nl/nl/pensioen/pensioenakkoord
https://www.vlc-partners.nl/nl/e-papers/ins-outs-pensioenakkoord
https://www.vlc-partners.nl/nl/e-papers/pensioenakkoord-beschikbare-premieregeling
https://www.vlc-partners.nl/nl/e-papers/het-pensioenakkoord-en-de-verzekerde-middelloonregeling
https://www.vlc-partners.nl/nl/e-papers/pensioenakkoord-nabestaandenpensioen
https://www.vlc-partners.nl/nl/e-papers/de-nieuwe-pensioenregeling-een-leuke-puzzel
https://www.vlc-partners.nl/nl/e-papers/de-beschikbare-premieregeling-met-een-vlakke-staffel
https://www.vlc-partners.nl/cache/pensioenakkoord-communicatie.5850/pensioenakkoord-communicatie.pdf
https://www.vlc-partners.nl/nl/e-papers/pensioenakkoord-wet-toekomst-pensioen
https://www.vlc-partners.nl/nl/video
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